AS OY ILMALAX

LINJASANEERAUKSEN SUUNNITELMIEN
ESITTELYTILAISUUS 17.9.2024



Yleisia ohjeita

» Esityksen materiaali loytyy jaetun linkin kautta ja
on taten nahtavilla niillekin, jotka eivat paikalle
paase.

« Pidathan mikkisi pois paalta, kun et puhu.

 Chattiin voi kirjoittaa kysymyksia valmiiksi.

» Kysymyksille ja keskustelulle on varattu aikaa

esityksen lopuksi, kuuntelethan esityksen ensin ja
annat muille mahdollisuuden keskittya esitykseen.

* Kysythan rohkeasti, tanaan ei ole tyhmia
kysymyksial




Esityksen sisalto:

1. Hankkeen tyoryhma ja suunnittelijat
2. Hankkeen lahtokohdat ja nykytilanne
3. Aikataulu

4. Suunnitelmien sisalto aloittain

5. Hankkeen budjetti

6. Urakoitsijan esittaytyminen

/. Kysymykset, keskustelu, palaute

SWECO ﬁ



Projektiorganisaatio sweco 2§

SUUNNITTELU JA PROJEKTINJOHTO: SWECO
PROJEKTINJOHTAJA PAASUUNNITTELIJA ISANNOITSIJA HALLITUS + PETRI AHLAMAA
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Tilaisuuden tarkoitus

Osakkaat

ymmartavat
suunnitelmien
sisallon

Tarjoamme tietoa
paatoksenteon
tueksi
myohemmin
jarjestettavaan
yhtiokokoukseen
esim. budjetti

Urakoitsijan
esittaytyminen ja
tulevat
tarkeimmat
tapahtumat




Nykytilanne ja
aikataulu



Lahtokohdat ja nykytilanne

 Toteutussuunnittelun lahtokohtana on hankesuunnitelma (Sweco 2023)

 Hanke toteutetaan Swecon Kumppanuus VARMA-mallilla (vuoden
putkiremontti-voittaja 2018 ja 2022)

 Suunnittelukokoukset hallituksen kanssa ohjaavat suunnittelua

* Urakoitsija on ehdollisesti valittu ja suunnittelu on tehty valmiiksi
yhteistyossa

» Rakennuslupa on jatetty

« Urakka on alkamassa alkuvuonna 2025 (yhtiokokousasia)



Linjasaneerauksen eteneminen (Kumppanuus VARMA)

@ e/ AN e b oeees $ : ....... )
Hankeselvitys Luonnossuunnittelu- ja kilpailutusvaihe Toteutussuunnittelu

« Kaymme lapi lahtotiedotja = Luonnossuunnitteluvaiheessa laaditaan = Toteutussuunnittelu tehdaan e Urakkavaiheessa urakoitsijalla
teemme kiinteistokierroksen  tydselostuksen yhieinen osaja luonnossuun- yhteistydssa urakoitsijan ei ole oikeutta esittaa lisa-
= Teemme tarvittavat lisa- nitelmat, joissa on maantelty suunnittelu- kanssa kustannuksia muutostoista
selvitykset ja kartoitukset ratkaisuiden paalinjat ja urakan perustaso » Lisa- ja muutostyoriskien » Kannustinpalkkio tarkentuu
= Tasta syntyy hankeselvitys- = Luonnossuunnitelmien hyvaksymisen jalkeen minimoimiseksi tehdaan taloudellisessa loppuselvityk-
raportti, jossa maaritellaan valmistelemme urakan kilpailutuksen ja riskianalyysi ja tarvittavat sessa
hankkeen sisalto ja korjaus-  haemme rakennusluvan lisatutkimukset
menetelmat  Urakoitsijat tarjoavat ennakkohintaa, joka s Ennakkohinta tarkennetaan
tarkentuu neuvotteluissa kiintedksi urakkahinnaksi
s Ennakkohinnan pohjalta laaditaan esisopimus  « Kun yhtio on tehnyt paatoksen
suunnitteluvaiheesta urakkaan ryhtymisesta ja
s Jo esisopimuksen jalkeen tiedotetaan aika rahoituksesta, voidaan urak-
taulu osakkaille kasopimus allekirjoittaa

Urakan alkaminen 2025

A

T Urakan paattava YK
Luonnosvaihel-5/24 Lokakuu 2024

Toteutussuunnittelu 5-9/24




Arkkitehti-
suunnitelmat






Arkkitehtisuunnitelmat

Asuinhuoneistot A— Ote pohjasta

- A portaassa asuntojen tyot kohdistuvat
nykyisen KH+WC+S alueelle

- Tekniikkanousut mahtuvat nykyisille
reiteilleen

Asunnot 10kpl
A-porras
-1-10

|
—

ey e e e |
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Arkkitehtisuunnitelmat
Tyyppihuoneisto — ote pohjasta

Uudet markatilan seinat
Uusi kylpyhuoneen ovi

Teknitkan nousukuilu samalla paikalla
uuden muotoisena

Jalkalistoissa ja ovilistoissa, seka
purettavassa ja uudelleen
rakennettavassa seinassa olevat sahkot
uusitaan

Kuilun ja keittion valinen seina pyritaan
saastamaan
Keittion muutokset pyritaan pitamaan

mahdollisimman vahaisina; tehdaan vain
teknitkan vaatimat asennukset.

Asunnot 44 (457)kpl
A-porras

B-porras

11, 14, 17, 20, 23
Peilikuvana

13, 16, 19, 22, 25
C-porras

26, 29, 32, 35, 38
Peilikuvana

28, 31, 34, 37, 40
D-porras

41, 44, 47
Peilikuvana

43, 46, 49
E-porras

(497), 50, 53, 56
Peilikuvana

52, 55, 58
F-porras

59, 62, 65
Peilikuvana

61, 64, 67
G-porras
68,71,74
Peilikuvana
70,73, 76

" Oleva palo-osastoraja (EIBD)



Arkkitehtisuunnitelmat
Tyyppihuoneisto — ote pohjasta

Uusi markatilan etuseina

Keittion vastainen seina pyritaan
sailyttamaan koskemattomana

Uusi kylpyhuoneen ovi
Teknitkan nousukuilu samalla paikalla

Huoneistokeskus siirtyy (lisaa sah
osuudessa)

Jalkalistoissa ja ovilistoissa, seka
purettavassa ja uudelleen
rakennettavassa seinassa olevat sahkot
uusitaan

Keittion muutokset pyritaan pitamaan
mahdollisimman vahaisina; tehdaan vain
tekniikan vaatimat asennukset.







Arkkitehtisuunnitelmien sisalto - huoneistot

e Suunniteltu olevan markatilan mukaan

* Vedeneristykset ja pintamateriaalit uusitaan — suurimmassa
osassa myos kaikki seinat uusitaan tai vahvistetaan sisapuolelta,
naissa markatilojen sisatila pienenee noin 30mm

« Uudet kalusteet ja varusteet
e Mahdolliset kylpyammeet korvataan suihkulla
o Amme mahdollista sailyttaa osakasmuutoksena
e UJuden kylpyhuoneen taytettava sahkoturvamaaraykset
e Tilanvaraus pesukoneelle ja kuivausrummulle

e Mitoissa on jonkin verran vaihteluita samojen huonetyyppien
valilla

o Urakoitsija tarkistaa tarkat mitat purun jalkeen tyomaalla



Kylpyhuoneiden ja wc-tilojen suunnitelmat
* Kylpyhuoneet peruskorjataan rakenteita
myoten
* Kylpyhuoneisiin ja erillis-wc-tilothin
rakennetaan uudet alakatot

» Kaikki ovet jotka sijaitsevat uusittavissa
seinarakenteissa uusitaan

* Muiden ovien uusiminen mahdollista
osakasmuutoksena

» Vesijohdot suunniteltu pintaan, uppo
asennus mahdollinen osakasmuutoksena




Kylpyhuoneiden ja wc-tilojen suunnitelmat

17

e Mahdollisuus myds osakasmuutoksiin, jotka
sovitaan urakoitsijan kanssa
huoneistokatselmuksen yhteydessa (sisapuolisista
muutoksista ei lahtokohtaisesti lisakustannuksia)

e Amme yleensa mahdollinen osakasmuutoksena



Kylpyhuoneiden suunnitelmat vypri 1 Alupersinen tlane
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Kylpyhuoneiden suunnitelmat
Tyyppikylpyhuone 1




Kylpyhuoneiden suunnitelmat

Tyyppikylpyhuone 2 =
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Tyyppi 2 suunnitelma
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Kylpyhuoneiden suunnitelmat
Tyyppikylpyhuone 2
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Kylpyhuoneiden suunnitelmat
Tyyppikylpyhuone 2




Kylpyhuoneiden suunnitelmat

Tyyppikylpyhuone 3
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Tyyppi 3 KH Alkuperainen tilanne
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Kylpyhuoneiden suunnitelmat
Tyyppikylpyhuone 3




Kylpyhuoneiden suunnitelmat
Tyyppikylpyhuone 3 WC

Tyyppi 3 WC Alkuperéinen tilanne
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Kylpyhuoneiden suunnitelmat
Tyyppikylpyhuone 3 Sauna

- Lauteet ja kiuas saastetaan tai uusitaan osakashankintana
Tyyppi 3 S Alkuperéinen tilanne
Asunno t 10kpl
A-porras
Al Peilkunina.
A N\ zlzlks 8,10
AN
- AN
— - ~ || %
N
I:‘ ~
|| 1:20 1:20

Tyyppi 3 S Suunnitelma

1:20







Muut vaihtoehdot

Kalusteetja varusteet @ /@ @@ i

Urakkaan kuuluvat kylpyhuoneen
kalusteet ja varusteet:

» Pesuallas ja allaskaappi
 Peilikaappi valaisimella ja

pistorasialla
 Suihkunurkkaus kaantyvin seinin
« WC-paperiteline, pyyhekoukut '
W
Allaslaatikosto

Dansani Pro A Better
Amber altaalla,
Laattapiste Oy

P
L




Peilikaappi valaisimella
ja pistorasialla

Dansani Pro A Better
Laattapiste Oy




Taittosuihkunurkkaus
Hietakari Vetro




Vesikalusteet

|

|

Urakkaan kuuluvat kylpyhuoneen vesikalusteet:
« Pyyhekuivain Rej Design Tango (vesikierto)

WC-istuin Laufen Pro N WC-istuin lattiaan rimless P-lukk
kiiltava valkoinen LCC, hidastettu kova kansi (ﬁ

Allashana + bidé-suihku Oras Optimal Style - @ Q@
Suihku Oras Optimal Style

Varusteet Beslagsboden Design, liimattavat

1
|
[

31
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107170 | PESUKONEVENTTIILI, G1/2XG3/4
173 | VIEMAROINTILITIN (vain A-talo)
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Katto

ntamateriaalit

Laattalistat

Rimapaneeli Stripe-3 M 26x140x2100 Lampokasitelty manty

Laatoituksen ulkokulmat:

Duuri aumiinilaattalista

Lista, alumiini, kantikas H8 tai 10mm
Varivaihtoehdot:

- Hopea, kiiltava

- Pulverimaalattu, valkoinen

- Musta

VALITAAN LAATTAPAKSUUDEN MUKAAN

Concreto

Seinal. I lelle 20x40 LAATTAPISTE PUKKILA
—valkoinen kiitiva/matta Goncralo Venetia
>
) . ~
> [+ I
>
Deep
Latti 10x10 L ukkila
Venetia










Sauna-osasto Talo 8 DE

38

Saunaosasto remontoitu tuoreesti ja padasiassa sailytetaan

Pukuhuoneen alakatto uusitaan tekniikka asennusten
vaatimuksesta

Pukuhuoneen nurkassa sijaitseva viemarinousu uusitaan ja
koteloidaan
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Ailemmin kaytosta poistettu saunaosasto Talo 14 BC
Muutetaan talopesulaksi
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Ailemmin kaytosta poistettu saunaosasto Talo 9 FG
Muutetaan varastotiloiksi
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Jaahdytetyt talouskellar puretaan
(A-portaan sailyy nykyisellaan)

» Talo 14 BCja Talo 9 FG muutetaan Urheiluvalinevaraston osaksi
» Talo 8 DE muutetaan varastoksi johon sijoitetaan vuokrattavia sailytyskomeroita
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Uusi irtaimistovarasto kaivamattomaan tilaan Talo 12 A

« Vanhairtaimistovarastotila muuttuu Lammaonjakohuoneen toimintoja tukevaksi tekniseksi tilaksi
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Muuta

« Kuivaushuoneiden kuivaajat uusitaan
 Yhteistiloissa olevia wc-tiloja korjataan

« Litketilojen WC- ja markatilat korjataan
kuin asunnoissa

|11 lﬂ i |
N |U

'i
L




LVI-suunnitelmat



LVI: suunnitteluperiaatteita

45

LVI-jarjestelmien suunnitteluperiaatteet
poikkeavat alkuperaisen rakennusajankohdan
vastaavista

Jarjestelmissa huomioidaan mm.:

o Huollettavuus ja vaihdettavuus

o Vuodonilmaisu

o Huoneisto- ja nousukohtaiset sulkuventtiilit
o Huoneistokohtainen vedenmittaus
O

Vesijohtoeristeet seka kylmalle, etta kuumalle
vedelle

 Uudet kayttovesinousut nykyisiin hormeihin
o Minimoidaan tilan vienti muista tiloista
o Sahkoat ja telet kayttavat samaa reittia
o Huollettavissa nykymaaraysten mukaisesti
 Uudet viemarit nykyisille paikoille hormeihin



LVI: Kayttovesiputket ja viemarit

 Tonttivesiliitanta- ja vesijohto uusitaan
* Pihan viemareita uusitaan ja sukitetaan tarv. osin

- Kellareiden pohjaviemarit uusitaan seka paikoin
saneerataan sisapuolisesti

» Kylpyhuonelinjojen viemari- ja vesijohtonousut uusitaan

 Asennetaan huoneistokohtainen vedenmittaus
(energiamaaraykset)

» Kytkentajohdot k+kph+wc uusitaan, pinta-asennus
kromatuilla kupariputkilla perustasona

« Asunnoissa talotekniikka piilotetaan alakattoon




LVI: Lammitys

 Patteriverkoston perussaato tehdaan

o Lammityspattereiden patteriventtiilit
seka termostaatit uusitaan

o Lampolinjojen putkieristeet uusitaan
kellaritiloissa

o Lammonjakokeskus uusitaan
» Kayttovesipatterit kylpyhuoneisiin




LVI: [lmanvaihto

Poistoilmanvaihtoventtiilit uusitaan
Oviraot ja raitisilmaventtiilit tarkistetaan
Yleisten tilojen raitisilmaventtiilit uusitaan
Urakan lopuksi hormit nuohotaan
llmamaarat saadetaan



SWECO ﬁ

Sahkosuunnitelmat



Sahkosuunnitelmien sisalto: yhteistilat ja
paasahkonjakelujarjestelmat

« Sahkonjakelujarjestelmat uusitaan kokonaisuudessaan
* Yleisten tilojen vanhoja asennuksia uusitaan
 Vanhat puhelin- ja antenniverkot uusitaan






Sahkosuunnitelmien sisalto: huoneistot

« Huoneiston ryhmakeskus (sulaketaulu) uusitaanja < Johdotus antenni- ja telepisteille tehdaan lista-

asennetaan ns. [T-osa telejarjestelmia varten asennuksena lahtokohtaisesti valkoisella
» Kylpyhuoneen asennukset uusitaan kokonaan muovilistalla
o Uusi valaistus « Keittioithin tehdaan uusia sahkoasennuksia:
o Pistorasiat koneille ja kayttajalle o Lieden kaapelointi (3-vaiheinen)
o Peilikaappi o Astianpesukoneelle uusi syotto
o Sahkdasennukset tehdéan uppoasennuksena o Varauskaapelointi mahdollisia tulevia

* Erillis-WC asennukset uusitaan kokonaan NEIBIEATIO I ]l W

o 0sassa asuntoja uusitaan olohuoneen
pistorasiat ja kaapelilistat (peltikylpp.)

» _ o Muut asennukset (esim. lisapistorasiat...
o Peilikaappi osakkaan lisatyéna

o Uusi valaistus
o Pistorasia kayttajalle

N—
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Sahkos
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MH

nnitelmien sisalto: huoneisto

Talojen 8, 9 ja 14 asunnoissa,
joudutaan uusimaan, kylpyhuone-
elementin purkamisen johdosta,
olohuoneen pistorasiat ja
kaapelireitit (listat) seka kaapelointi.

* sahkoturvallisuusmaaraykset; maadoitetun ja
maadoittamattoman pistorasian etaisyys oltava min. 4m.
Uusia maadoittamattomia 0-lk pistorasioita ei saa asentaa.

Sahkokeskukset asennetaan
kylpyhuoneoven ylapuolelle kaikissa
asunnoissa.

- Keskiasunnoissa vanhan
keskuksen suuntaan tehdaan
kaapelireitti nykyisien ryhmien
johdotuksille.
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Sahkosuunnitelmien sisalto: huoneistot A-rappu
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Talon 12 asunnoissa ei tarvetta
uusia kuivientilojen asennuksia.
Uusitaan pelkastaan kylpyhuoneen
ja keittion sahkoistykset.

MH

MH

MH

MH




Sahkokalusteet: asunnot (perustaso)

55

Ryhmékeskus IT-osalla

Pinta-asennettu antenni- ja
tietoliikennepiste

*Havainnekuvien tuotteet ja asennukset suuntaa-antavia



Sahkosuunnitelmien sisalto

Markatilojen valaisin
Maui IP44 11W / 8W

- Varilampotila valittavissa
asennettaessa
3000/4000/5700K

56

Sahkokalustesarja
Schneider Exxact

Muut valaistusratkaisut, sahkokalustesarjat seka
mukavuuslattialammitys mahdollista saada
osakasmuutoksena.




Hankesuunnitelmassa 15.10.2023 esitetty budjetti

SWECO ﬁ

Vaihtoehto A2: Laaja peruskorjaus elementit uusimalla

Vaihtoehdon mukaiset tyot

Hinta-arviot (alv. 24 %)

Urakkahinta 3 750 000 €

Suunnittelu, projektinjohto ja valvonta, hallinto ym. 300 000 €

Lisa- ja muutostydvaraus (10 %) 400 000 €

Yhteensa 4 450 000 € ~ 901 €/m2




As Oy limalax 17.9.2024

Linjasaneeraus

YHT

Ennakkohinta (alv 25,5%)
Suunnittelunaikaiset muutokset

Urakkahinta
Projektinjohto
Valvonta

Tyonaikainen suunnittelu
Mahdolliset palkkiot

Yht

Muut kulut (luvat, isdndinti)

Riskianalyysi
Varaus lisataille
YHT

Rakentamisen aikainen korko 4%

Kaikki yhteensd ALV 25,5 %

Budjetti

3 509 951,00 €
46 602,00 €

3 463 349,00 €
54 914,78 €
131912,05 €
25 000,00 €
143 263,21 €
381843914 €
50 000,00 €
496 000,00 £
50 000,00 €
4414 439,14 €

88 288,78 €

450272792 €

SWECO ﬁ



Osa riskianalyysista.

@
SWECO ﬁ

Alapohjarakenteet Suuri Urakoitsija on tutustunut kaivamattomiin Urakoitsija maarittaa riskit. Louhinta, massojen |Ei aikatauluvaikutusta.
tiloihin. imut yli 100mm osalta, ylimaardiset aukot jne.
50 000,00 €
Maaritelty kaivuusyvyys verratiuna Pieni Suunnitelman tehty saatujen lahtotietojen El kustannuswvaikutusta. Ei aikatauluvaikutusta Kaivuiden toteuttaminen todellisen tilanteen
todelliseen tarpeeseen mukaan, mutta [Ehtdtiedoissa voi olla mukaisesti.
puutteita. Todellinen tilanne selviaa 300000 €
urakkavaiheessa. Koskee [ahinna litosten
kohtia.
Kaivantojen tuenta Pieni Suunnitelmien mukaiset kaivannot eivat Kustannusvaraus jos litoskorot eivat Ei aikatauluvaikutusta Kaivantojen tuenta tarpeen mukaan.
tarvitse tuentaa, mutta risking on, etta suunnitelmien mukaisia. 5000.00 €
tarvitaan syvempia kaivantoja, tuennat !
toteutetaan lisatydna
Pilaantuneet maa-aineet yms. Jate Kohtalainen Naita ei pysty selvittdm&an ennakkoon. On Kustannusvaraus Aikatauluvaikutus tarkentuu Kaivuiden toteuttaminen todellisen tilanteen
mahdollista, etta pilaantuneita maa-aineita tai maanvaihdon laajuuden mukaisesti.
rakennusjatetta 16ytyy kaivujen yhteydessa. selvitessa. 10 000,00 €
Louhinta Suuri Maaperéluotausta ei toteutettu. Tekniikan Kustannusvaraus louhinnalle/kilaukselle Aikatauluvaikutus koko urakan
uusinnan yhieydessa mahdollista tulla kalliota aikatauluun jos kiilaus toteutuu 10 000.00 €
vastaan. kokonaisuudesaan.
Kaapeleiden poikki kaivaminen Pieni Urakoitsija toteuttaa kaapelikuuntelun ennen  |Kustannusvaraus Ei aikatauluvaikutusta Kaapelikorjaukset/uusinnat tarpeen mukaan.
kaivutdiden aloitusta, mutta se ei nayta kaikkia 500 €fjohto varaudutaan maksimissaan 10 5000.00 €
kaapeleita. johtoon
Lahtdtietojen poikkeamat Keskimaarainen Vanhat suunnitelmat ja Iahtdtiedot eivat aina  |Kustannusvaraus Aikatauluvaikutukset Tarvittavat toimepiteet sovitaan urakkavaiheen
pida paikkaansa. sovitaan/hyvaksytetdan aikana. 10 000,00 €
urakkavaiheessa.
Muuttuvat viranomaisvaatimukset Keskimaarainen Muutoksia ei aina pystytd ennakoimaan. Kustannusvaraus Aikatauluvaikutukset Tarvittavat toimepiteet sovitaan urakkavaiheen
sovitaan/hyvaksytettan aikana. 200000 €
urakkavaiheessa. ’
Ulkopuolin putkistojen reitti muutokset |Keskimaarainen Tilanne selviad maanrakennustdiden Kustannusvaraus Ei todennzkdisesti Pidempien puitkielementtien tilaus
kallioiden / vanhojen rakenteiden yhieydessa kun kaivuutydt ovat edenneet aikatakuluvaikutusta, selviaa
vuoksi tarpeeksi pitkalle. lopullisesti kun laajuus tiedetadn 3000,00€

Vanhan lAmminjakokeskiksen

KeskimaAArainen

Vanhojen pumppuijen tietojen selvitys,

Kustannusvarans

Fi aikatauluvaikutusta

Pumppujen vaihto




RAKKAUDESTA PUTKIREMONTTEIHIN



Remonttipartio Oy

Remonttipartio Oy on perustettu vuonna 1993.  Toimintamme keskittyy taysin
taloyhtioiden linjasaneerauksiin.

Remonttipartio toimii osana vakavaraista, korjausrakentamiseen keskittynytta
re:mount—konsernia, jonka omistaa Adelis Equity Partners seka yrityksen
avainhenkilot. Konsernissa on 7 yhtiota ja lilkevaihto yhteensa jo yli 140
miljoonaa euroa.

Vuosittain remontoimme linjasaneerauksien yhteydessa n. 1000
kylpyhuonetta, ja kokonaisuudessaan olemme toteuttaneet linjasaneerauksen
jo yli 150 taloyhticon.

Liikevainto 2023 Tilauskanta 9/2024 Henkildostd 9/2024
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ﬁ Remonttipartio Remonttipartio.fi https://remonttipartio.fi



Remonttipartion henkilosto

Remonttipartiolla tyoskentelee 36 toimihenkilon lisaksi lahes 100 asentajaa. eNPS 2024 / Remonttipartio Oy

1/3 henkilokunnasta on luonut jo yli 10 vuoden tyduran Repalla.

Arvostelijal
Su
7 +77 e

ﬁ Remonttipartio Remonttipartio.fi https://remonttipartio.fi



Projektin organisaatio

RAK-Projektipaallikko, vastaava
tyonjohtaja:
Mikko Kytodla, Rak.Ins

¢ Tyodmaan pomo, vastaa rakennustoista
seka RAK / LVI / SAH — tdiden
yhteensovittamisesta

* Yhteyshenkilo tilaajalle seka asukkaille
ja osakkaille
* Vastaa materiaalivalinnoista ja

lisatoista

LVI-projektipaallikk:
Mikko Ylikarjula

* Lvi-tdiden tydnjohto ja hankinnat

¢ Tarvittavat viranomaisasiat

Sahkoprojektipaallikko:
Aleksi Rasanen
¢ Sahkotdiden tyonjohto ja hankinnat

ASPA-vastaava:
Kirsi Ourama

* Yhteyshenkilona asukkaille RAK-PP:n lisaksi

e Jarjestad asukaspaivia ja avustaa
materiaalivalinnoissa

* Avustaa asukas-tapaamisissa tarpeen mukaan

* Auttaaja opastaa HomeRunin kaytdssa

KVV-tydnjohtaja: Tuotantojohtaja:
Tommi Mattila Esa Isopahkala



Putkiremontin kulku paapiirteittain

Putkiremontti-info

HomeRun-asukasportaalin kdaytt66n ottaminen

Tapaamiset urakoitsijan kanssa mallitila esittelytilaisuudessa ja
huoneistokatselmuksilla, huoneistokortin allekirjoitus ja remonttiin
valmistautuminen

|Gl

[ Putkiremonttivaihe asunnossa

J

RAKKAUDESTA PUTKIREMONTTEIHIN

()

Asuntojen luovutus

Asiakastyytyvaisyyskysely



(uva, Voi sisaltaa

Tiedottaminen & HomeRun

« Tiedottaminen tapahtuu paaasiassa sahkoisesti.

Remontin ajan kaytossa on HomeRun-jarjestelma. Osakkaat ja
asukkaat voivat halutessaan rekisteroitya palveluun.

HomeRuniin laadittavat tiedotteet lahetetaan myos sahkopostilla
tai tekstiviestilla.

Tiedotteita kohdennetaan asunnoille, joita asia koskee.
Esimerkiksi sahko- ja vesikatkot tiedotetaan tekstiviesteilla.

Paperitiedotteita tarkeimmista asioista toimitetaan tarvittaessa
rappuun.

* HomeRunista loytyy esimerkiksi:

Infomateriaalit

Tiedotteet

Mahdollisuus lahettaa viesteja urakoitsijalle
Ajanvaraukset

Tuotevalinnat



Tukipalvelut

Laaja kumppaniverkosto - osakkaan ja asukkaan avuksi.

Keittioyhteistyokumppaneita

Tarjoamme keittioremontteja osakaslisatyéona linjasaneerauksen yhteydessa.

Keittiokalustetoimittajana esim. Ideal Keittiot.

Sijaisasuntovaihtoehtoja

Linjasaneerauskohteiden asiakkaat saavat tarjouksia sijaisasunnoista.
Yhteistydbkumppaneitamme ovat esim. Forenom, Noli Studios, Toivo Studios

Muuttoapua ja varastointia

Asiakkaamme saavat tarjouksia muuttopalveluista ja —tarvikkeista, seka
tilapaisvarastoista. Yhteistydokumppaneitammnme ovat esim. Muuttokarhut ja
Suomen Muuttolaatikko, City varasto, Pelican Storage

Tarkemmat tiedot ajankohtaisista yhteistoista vahvistetaan putkiremontti-infossa. Lisatietoa ja
tilausohjeet Remonttipartiolta / palveluntarjoajien esitteistd putkremontti-infon jalkeen.

J




Hyva asiakaskokemus tavoitteena

Asiakastyytyvaisyyskysely lahetetaan 4 kertaa vuodessa asunnoille joissa tyot ovat valmistuneet.

ASIAKASTYYTYVAISYYS-
KYSELY

KESKIARVO
2024: 4,26
2023: 4,2
2022: 4,1

Noin 500 Vastausta vuosittain

Kuinka tyytyvainen olitte tiedon saatavuuteen ennen remontin aloitusta?

Arvionne tavastamme hoitaa huoneistokatselmus ennen remontin alkua

Yleisarvosana Homerun-jarjestelmalle (tiedotteet, tuotevalinnat,
infokansiot seka dokumenttien kuten aikataulun saatavuus)?

Urakoitsijan vastuuhenkildiden palveluasenne ja toimintatavat?

Tydmaan asentajien palveluasenne ja toimintatavat?

Kuinka hyvin urakoitsija tiedotti asukkaita remontin asioista?

Tyomaan yleinen siisteys?

Miten hyvin remontti pysyi aikataulussa?

Tyén laatu ja lopputulos?

Yleisarvosana remontille?

m2023 m2022

I 432
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T 4,42
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Osakkaiden ja asukkaiden yhteyshenkilot

RAK-projektipaallikko / VTJ:
Mikko Kytola
045 870 9889 | mikko.kytola@remonttipartio.fi

Asiakaspalveluvastaava:
Kirsi Ourama
050 569 5780 | kirsi.ourama@remonttipartio.fi
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